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500 mil brasileiros que participaram da
pesquisa Brasil Ponto a Ponto,
realizada pelo Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD)

responderam a pergunta: “O que deve
mudar no Brasil para sua vida melhorar
de verdade?”

A maior parte deles apontou o tema
valores



O que sao valores?

Sao Formas de perceber o mundo,

e de agir a partir disso



Percepcao - Através dos cinco sentidos

*Visao * Audicao * QOlfato *Ta to * Paladar

Gosto - Nao gosto

= “Ser” fica condicionado ao
Quero - Nao quero exterior - sentidos

Busca Poder para

Aproximar - gosto/quero N
P J a Tenho- Nao tenho

Afastar - Nao gosto/ Nao guero



Visao Cartesiana - Dissocia/Separa:
* Espirito - Ciéncia
*Mente - Corpo
*Sujelto - Objeto
*Meu - Teu
= Ciclo dos Extremos
Vitimizar - Punir

Individualismo - Condicionamentos
Paradigmas

Ofuscam a percepcao de conjunto



Desenvolver o Pensamento
Sistémico

Perceber o sistema como um todo
as relacoes /// as interconexoes

Para alterar o foco cartesiano,
Para romper condicionamentos

O gque deve ser feito?

Des - condicionar
Des - envolver



Planejamento e Gestao Sistémicos (PGS)
EFETIVIDADE

SUSTENTABILIDADE
PAZ

Externa e Integ

Necessidades:
® Fisiologicas;

Atender Psicolégicas e FAMiLIA
Autorrealizacao.
- CRACK

Efeitos Publicos

!

Redes de Cooperacgao

Nos 3 eixos de

sustentabilidade:
Ma pear e ® EconOmico; Social e
Integ rar Ambiental.

Integracao dos

3 setores:
Puablico;

Privado e Sociedade
Civil Organizada D H S
e da

Comunidade ValOI‘ES

em geral



Na Pratica - Atividades Gerais

a partir do foco prioritario

Mapear

Integrar

De forma sistémica



Mapear:

1- Necessidades
(fisiologicas, psicologicas e que permitam a aetizagéo);
2-Possibilidades
3- Atividades
+

Dos trés setores e dos individuos da comunidade

(Banco de Dados)



Inteqrar

A) Reunioes

B) Modelos — Projetos e Indicadores

C) Replicacao
(féruns, seminarios, jornadas, internet, workslep.)




Em Rio Grande - Rede Familia
Foco: criancas e adolescentes abrigados
e suas familias

Mapear (exemplos)
. Via processos judiciais - Rede de Abrigagem

TIPOS DE VULNERABILIDADE QUE DEMANDARAM O ABRIGAMEN TO (Cidade do Rio Grande -
2004)

. A rede local e ampliada - mapa do capital social



Integrar (exemplos)

. Acompanhamento, orientacédo, educacao e apoio socio-
familiar no contexto local das familias;

. Formacao dos agentes comunitarios por parte do Rede
Familia e o CEP-RUA - estabelecer parcerias com
Conselheiros Tutelares;

. Rede de Abrigagem,;

. Site

Resultados (exemplos)

. Eficacia = diminuicdo do tempo de permanéncia  de criancas e
adolescentes em acolhimento institucional (apesar da expansao portuaria)

. Eficiéncia = otimizacao dos recursos (menos papel - mais relagéo)
. Efetividade = cultura de atuar em redes de cooperacao



Rede Familia : Prevencao, tratamento e
reinsercao/repressao a Drogadicao - crack

Mapear

. Informacoes colhidas emeunioes e dadog$ornecidos
pelos parceiros;

. Elaboracao doenario com foco nos Bairros Castelo
Branco | e ll;

. Analise doRelatorio do Sistema de Informacao da
Atencao Basica (SIAB);



Rede Familia : Prevencéao, tratamento e reinsercao/repressao ao
Drogadicao - crack

Integrar (exemplos)

. Internet -Grupo Virtual Fazendo Frente ao Crack;

. PPV - Programa de Prevencéao a Violéncia
. Grupo de Trabalho Drogadica@emité de Gestao SociglCGS)
. Sistema de referéncia e contrarreferéncia

Resultadosexemplos)

. Seminario, dias 15 e 16 de outubro de 2009;

. Aumento do atendimentoa usuarios de crack atraves do
ambulatorio de saude mental, do CENPRE e das colaes
terapéuticas;

. Aumento dagrisGespor trafico;

. Apresentacao darojeto



Edital da Secretaria de Justie Desenvolvimento Social

VI-METODOLOGIA

ATIVIDADE COMO SERA DESENVOLVIDA ONDE

Atividade 1
M apear a situacgéao

as comunidades
astelo Branco | e II,

[N Nel-d

econém_icaesécio— 1.1.A[1a||s§1n_do oReIa_torlo do Sistema de Informacao da anta Rita de C dssia
ambiental das Atencédo Béasica (SIAB); Sao Miguel
comunldadesCasteI_o l1.2.Mapeando as necessidades, possibilidades e
Branco | e Il, Santa R ita s .
. . ~ . atividades;
de Cassia e Sao Miguel
e dos usuéarios de alcool| 1.3. Debatendo com os profissionais das equipes de
e outras drogas Salude da Familia;
1.4. Mapeando o capital socialda rede com unitaria ;
1.5. Debatendo com o0s atores sociais da Rede
Comunitéaria;
Atividade 2 Nas comunidades

1 R li d t inicial idad C astelo Branco | e II,
1. ealizando um encontro inicialna comunidade para |5,n4ta Rita de C 4ssia

Integrar a rede de ' : :
presentacdo do projeto; e Sdo0 Miguel

2
atendimento am pliada e a
local, agindo de form a 2.2 .Realizando um encontro com a rede ampliada para
sistémica para a apresentagdo da proposta e diagnoéstico realizado nos
superacdo desta bairros:
vulnerabilidade.
2.3. Realizando encontros de integracao, sensibilizacédo e
c
a

omprometimento da rede especifica que atua na
ssisténcia as pessoas usudarias de alcoole outras
drogas com os objetivos deste projeto;

2.4. Realizando encontros de integracdo com a rede
comunitadria para construcdo de aclGes sistémicas;

2.5. Realizando encontros para elaboragcado do plano
integrado de acbes;

2.6. R ealizando reunides mensais de educacédo
permanente.

2.7. Acompanhando e avaliando as ac¢des junto aos
destinatadrios da rede comunitaria e ampliada;

2.8. Dando visibilidade a rede ampliada e criando fluxos
para facilitar o acesso ao atendim ento;

2.9. Fortalecendo o sistema de referéncia e contra-
referéncia com os servigos de atendimento de prevencgéao
e tratamento de usudarios de alcool e outras drogas

2.10. Utilizando o boletim de referencia e contra referencia
jA& existente na rede SUS,;

2.11. Publicizando o fluxo de encaminham ento

2.12. Capacitando os servicos de atendimento para o uso
dos protocolos e do boletim ;

2.13. Integrando e potencializando as acdes do Program a
Rede Familia, Estratégia de Saude da Familia e Program a
G aivota Reducdo de Danos neste projeto;

2.14. Organizando o processo de agenciamento da rede
sécio-comunitdria com vistas a facilitar a constituicdo de
espacos culturais




Edital da Secretaria de Justie Desenvolvimento Social

Atividade

Como seré
realizado o
acompanhamento

M és 03

M és 04

M és
05

o<
® o
o<
© o
=
N o

Intrumentos d
registro

Envolvidos
processo

ng

Atividade 1
Mapear a
situacao
econdmica e
sécio —
ambiental das
comunidades
Castelo Branco
lell, Santa
Rita de Cassia
e Sdo0 Miguele
dos usuédrios
de &lcool e
outras drogas

1.1. Levantando os
dados contidos no
Relatério de
Informacédo da
Atencgdo Basica
(SIAB);

1.2. Aferindo a
populagcdo dos
bairros (nim ero de
pessoas e de

fam ilias)

1.3. Aferindo os
nimero de
ocorréncias de
casos de Violéncia
nos bairros;

1.4. Aferindo o n°
de usudarios de
alcool e outras
drogas;

1.5. Aferindo o n°
DST/AIDS e as
outras
contaminacdes

1.6. Aferindo o n®°
de entidades e
servicos do

prim eiro, segundo
e terceiro setor
que atuam no
bairro e os seus
objetivos

1.7. Aferindo o n®°
de atividades
focadas no
objetivo do projeto
e desenvolvidas
na comunidade

1.8. Aferindo o n°
de reunides com
os profissionais
das equipes de
saude da fam ilia

1.9. Aferindo o n°
de reunides com

0s atores sociais
da Rede

X

X

Banco de
dados;
relatoérios, atas
das reunides,
registros
fotogréaficos,
lista de
presencga

Da 1.1.a 1.8.
Equipe

projeto,

E stratégia de S

deste
da
aude

da Fam ilia e do

Programa
Fam ilia,

1.9. Equipe
projeto e
Program a

Familia,

Rede

deste
do
Rede




No Estado - Programa de Qualificacao em
Gestao Publica

Mapear
. InformacoOes recebidas pelos parceiros:
. Famurs .FMP .CDP
. Banrisul . Corag
Integrar

Seminarios em todas as regioes funcionais

Resultados

. Participgao de centenas de pessoas;

. Pedidos deapacitacoesle 12 a 16 horasm PG$
EAD



Planejamento e Gestao Sistémicos (PGS)
EFETIVIDADE
SUSTENTABILIDADE

PAZ
Externa e Inte Necessidades:

® Fisiologicas;

Atender Psicolégicas e FAMiLIA
Autorrealizacao.
- CRACK

Efeitos Publicos

!

Redes de Cooperacgao

Nos 3 eixos de

sustentabilidade:
Ma pear e ® EconOmico; Social e
Integ rar Ambiental.

Integracao dos

3 setores:
Puablico;

Privado e Sociedade
Civil Organizada D H S
e da

Comunidade VALORES

em geral



ARTIGO 127 CF

PGS

DHS

1) Interesses individuais

indisponiveis

Atender integralmente as

necessidades humanas

Critério Basico Numero
Um

= Desenvolvimento

2) Interesses Sociais

Impactos proporcionais nos
trés eixos da

sustentabilidade

Critérios Basicos NUumeros

Dois, Trés e Quatro

= Sustentavel

3) Regime Democratico

Cooperacao dos trés
setores e dos individuos da

comunidade em geral

Critério Basico Numero

Cinco

= Harmonico

4) Ordem Juridica

Mapear e Integrar

(necessidades,

Qualifica as relacoes

(visualizar, alinhar e

Valores

(implementacao dagendaHabitat)

possibilidades e atividades) regular)
Foco Prioritario = Efetividade
Entao: = Efetividade do®ireitos Humanose - Paz
1+2+3+4 = DHS do Sistema como umado

interna e externa

-




No mesmo sentido, o pardgrafo primeiro da gfigenda

dftabitat pata os cMuniclpios:

...Ha um senso de grande oportunidade e
esperanca de gue pode ser construido um novo
mundo, no qual o desenvolvimento econdomico

e social e a protecao ambiental , COomo

componentes  do desenvolvimento sustentavel

Interdependentes e gue se reforcam

mutuamente, podem ser realizados por meio da

solidariedade e coopera cao dentro e entre

paises através de parcerias eficazes em

todos os niveis.” (fonte: ofigenda cfbabitat pata gMunicipios/cMatlene gfeenandes.

ARin do Qanciva. @ RA-M 9003)



Da Pratica - Resultados Gerais

Na Missao- Consciénciada Unidade

Na vida - Cooperacées Cultura = vValores= Educago
= Cooperacao Qualificada» Missao Comum az

No ambiente- Ciclo do Equilibrio- daHarmonia




Qual é o sentido da vida?

Qual é a nossa missao comum?

Parece que o mais importante na vida é a
Qualidade das RelacOapie estabelecemos com nossa
consciéncia e com 0S seres Vivos e objetos conuass g

iInteragimos.

Parece mais!

Parece gue para nos atingirmossaistentabilidade, a
efetividade e apaz, interna e externa necessario que
percebamossso.

Rodrigo (rsmoraes@mp.rs.gov.br)

Arquivos: www.fmp.com.br/2008/img/gestao_conteudos/






Voceé val encontrar a versao estendida
nos proximos slides



Aprofundando a reflexao ...

OBS: Os proximos graficos explicitardo a metodologia de Planejamento e de
Gestao Sistémicos atraves da Metodologia Balanced Scorecard — BSC
(usando, de forma circular, um mapa estratégico). Ademais, demonstrarao
a sintonia do que foi antes articulado com os seguintes graficos: Ciclo dos
extremos, ciclo do equilibirio/harmonia e implicacdes biopsicossociais.
Maiores explicacdes e outros arquivos no endereco eletronico
www.fmp.com.br/2008/img/gestao_conteudos/,

da Fundacgao Escola Superior do Ministério Publico (FMP)



RESUMO DOS GRAFICOS QUE SERAO APRESENTADOS

O Objetivo do Grafico Planejamento e Gestao Sistémicos é fomentar a adocao de
metodologia que possibilite serem alcancadas a efetividade, a sustentabilidade e a
Paz, interna e externa. Levando em consideracdo que as causas do crescente
desrespeito a natureza e a dignidade humana (propria e dos demais), sao
sistémicas, ou seja, decorrem de relacoes interdependentes e interrelacionadas
entre diversos componentes do Habitat, preconiza-se a adocao da metodologia de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos, que possibilita, a partir do(s) foco(s)
prioritario(s) escolhido(s) (como, por exemplo, o planejamento familiar, o crack, a
gripe HIN1, um alagamento, a construcao de uma estrada, a corrupcao, etc.) e
relevando o contexto familiar, a visdo e a integracao de recursos multidisciplinares,
intersetoriais e transdisciplinares. Assim, pode-se estabelecer o que fazer, como,
guem, onde e quando/porque, bem como de que forma mapear e integralizar todos
esses componentes. Para isso, € importante que seja percebida a missdo comum,
a ser concretizada com o atendimento integral das necessidades fisiologicas,
psicoldégicas - seguranca, pertencimento e autoestima - e de autorrealizacao
(diferentemente de desejos), gerando impactos proporcionais nos trés eixos da
sustentabilidade (econémico, social — saude, educacao, cidadania e seguranca — e
ambiental) e atraves da cooperacéo. Desse modo, sdo produzidos efeitos publicos,
agregando valor sustentavel as atividades desenvolvidas.



RESUMO DOS GRAFICOS QUE SERAO APRESENTADOS

Essa missao comum, vislumbrada como efeitos publicos, exige e favorece a
formacéo de redes de cooperacao para a atuacao sistémica, priorizando a familia e
permitindo a integracdo dos trés setores (publico, privado e sociedade civil
organizada) e dos individuos da comunidade em geral. Esse contexto, favorece a
democracia, participativa e representativa, propiciando o0 Desenvolvimento
Harmonico e Sustentavel (DHS) e a sobrevivéncia de todos os seres vivos. Contudo,
para que ISso possa ser consolidado, o planejamento e a gestao deverao produzir o
pensamento sistémico, contemplando o0 mapeamento das necessidades,
possibilidades e atividades relacionadas ao(s) foco(s) prioritario(s), com o que se
poderd atuar de forma sistémica. Desse modo, possibilita-se a inclusdo das
pessoas principalmente naguelas acées nas quais se sentem entusiasmadas, fazem
a diferenca (‘slice of heart’) na sociedade, sendo, por isso, lembradas, reconhecidas
e valorizadas. Assim, os membros da sociedade constatardo que sao uteis no
contexto maior, o0 que aumenta a motivacao na busca de aperfeicoamento, gerando
sustentabilidade no ambiente interno e externo. ISSO propicia a conscientizacao da
corresponsabilidade e a compreensdo do bindmio dever-direito, despertando a
nocao de contexto e afastando praticas imediatistas baseadas exclusivamente na
punicao ou vitimizacdo. Desenvolve, dessa maneira, o perceber e agir (valores) de
forma sistémica.



RESUMO DOS GRAFICOS QUE SERAO APRESENTADOS

Em termos mais amplos, esse contexto permite 0 acesso a recursos aptos a
implementar acoes (voluntariado, CAIXA, BNDES - Redes Sociais, etc.), bem como
garante o cumprimento de diversos Tratados, Convencdes, Pactos e Planos de Acdes
das varias Conferéncias das Nacdes Unidas (Agenda Habitat para Municipios,
Convencéao Sobre os Direitos da Crianca, Plano de Acédo da Conferéncia Mundial de
Populacao e Desenvolvimento, etc.). Ademais, como a metodologia de Planejamento
e de Gestao Sistémicos embasa-se em metodologias de gestdo reconhecidas
internacionalmente e utiliza ferramentas e sistemas de avaliacdo, pode-se elaborar
indicadores de desenvolvimento sistémico e, até mesmo, um Indice de
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel (IDHS), transparentes e, portanto,
confiaveis. Desse modo, diminui o risco dos investimentos efetivados, o que atrai
NOVOS recursos nacionais e internacionais.

Assim, desenvolve-se um ciclo de efeitos publicos, ambiente no qual sao
alcancadas a efetividade e a sustentabilidade. Na verdade, a Paz, interna e externa.
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RESUMO DOS GRAFICOS QUE SERAO
APRESENTADOS

O objetivo dos graficos “Ciclo dos Extremos” e “Ciclo do Equilibrio” é
desencadear a reflexao sobre as verdadeiras causas do crescente desrespeito
a dignidade da pessoa humana e a natureza, bem como sobre medidas
efetivas para remedia-las. I1sso, na busca de fomentar a percepcdo de uma
missao comum, de modo a tornar sustentavel a vida no planeta e como forma
de resgatar o processo evolutivo. No primeiro grafico, denominado de Ciclo dos
Extremos, iniciamos questionando a eficacia da dicotomia punicdo -
vitimizacdo. Abordando aspectos ligados a alguns ramos do conhecimento
humano, referimos ao reforco dos condicionamentos, que predispdoem a
reiteracdo de comportamentos, gerando inefetividade e insustentabilidade.
Como forma de evitar a perpetuacao desse nefasto ciclo, sugerimos uma
atuacao que busque a responsabilizacdo e o resgate da consciéncia de que
somos corresponsaveis pela criacdo da nossa realidade, alterando o foco de
percepcao e atuacao vigente. Para tanto, articulamos o desenvolvimento do
Ciclo do Equilibrio, resgatando o processo evolutivo, através da cooperacao,
gue gera experiéncias, na verdade oportunidades de compreenséao e reflexao,
aptas a gerar um ciclo dinamico de movimento ascendente a sustentabilidade e
harmonia. Nesse contexto, a alteracao do foco possibilita a Paz, interna e
externa, despertando a consciéncia da unidade.



RESUMO DOS GRAFICOS QUE SERAO
APRESENTADOS

Para que a cooperacao atinja os fins propostos, articulamos a necessidade de
desencadear uma mobilizac&do, na qual o norte basico € o “sentir-se util”, parte
integrante e corresponsavel pela qualidade de vida. Como forma de despertar
esse sentimento, propomos a efetivacdo de questionamentos e
posicionamentos relacionados as causas e as consequUéncias das condutas.
Como as causas nado sao apenas materiais e o principal nucleo de
desenvolvimento de valores, afeto, sentido da vida/da existéncia e compaixao é
a familia, articulamos a necessidade de ser suprida, concomitantemente, a
gama de necessidades inerentes a todos 0s seres humanos e sugerimos como
foco prioritario de atuacdo a familia. Tais aspectos sao considerados sob o
prisma da familia Hominidae e levando em consideracdo a necessidade mundial
de efetividade, sustentabilidade e paz, que compele a humanidade a refletir o
seu potencial de construir de um mundo melhor.

Apos, foi anexado o grafico Implicacbes Biopsicossociais do Planejamento
Familiar, para demonstrar a importancia da conscientizacdo do compromisso
social da familia e ressaltar que a definicdo ampla desse tema se relaciona
diretamente como os demais graficos apresentados.
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Rodrigo (rs moraes@mp.rs.gov.br)
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|CICLO DO EQUILIBRIO |

-
-

P d

-

ALTERAR O Focca_‘fw/

SUSTENTABILIDADE

RESPONSABILIZAR
+ COMPREENSAO DO e
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Implicagdes Biopsicossociais do Planejamento Familiar 1

(ALGUNS MOTIVOS PELOS QUAIS SE DEVE BUSCAR ENALTECER A IMPORTANCIA DA PARTICIPAGAO DE TODAS AS PESSOAS NO PROCESSO DE CONSCIENTIZAGAO)

Manifesta-se na pessoa (0 medo da morte — o sentimento de vazio)

—» Consciente — significado de perdas/separagdo PLANEJAMENTO FAMILIAR
1- reflexdo
Crianca — afastar-se da mae + representada pelo brinquedo, etc. L trindmio 2- definigao
Adulto — divércio, perda de emprego, etc. (fl. Anexa) 3- atuacdo

L p Inconsciente ,—> Sobrevivéncia — perpetuar a espécie, adaptar-se ao meio
__p — cumprir missdo

UNIDADE \

Finitude Medo da morte Necessidade de sentir-se capaz (ligado) mecanismo de auto-recompensa
(exterioriza-se 4’{ de adaptar-se ao meio e E— e CONSUMiSMO
em sentimento) | De vazio sobreviver « relacionamentos de dependéncia
Para afastar o medo da morte Como? e dominagdo. Ex: infantilizando,
Acarreta na evolucdo <¢— Para preencher o vazio assistencialismo, etc.
« conquistando recursos exteriores | » Etc.
(interfere) « se expondo e “superando”—¥® Obs.: “supera"I:: seus proprios medos e
+ + situacdes de risco ) outras pessoas -
Ly oObs.: real ou imaginario competigao
nas conexdes neuronais I nos neurotransmissores
equilibrio — ex. dopamina, serotonina, etc. licitas — ex. esportes, realizacdo de concurso, etc.
ilicitas — ex. drogas, estelionato, excesso de velocidade,
+ + (pode gerar) Valores etc. (transgredir regras)
principalmente no dependéncias - negativo
sistema limbico comprometimento — positivo « sendo Util na sociedade/cooperacdo {participacdo - afeto - solidariedade -
responsabilidade - compromisso - integragao(UN) — consciéncia - digno -
obs.: + por isso esperanga — UNIDADE}
modo, de acessar podem gerar ex.: participando em programas humanitarios — ex

pela emocao ; Padrdes de comportament:\ /

modos de agir, de sentir-se capaz de sobreviver — ex

BIO - aspecto neuroldgico, etc. PSICO — emogdes, comportamentos, etc. SOCIAL - reflexo disso na sociedade
Se usarmos 0s mecanismos relacionados ao medo (sobrevivéncia) para incutir nas pessoas Por outro lado, se estimularmos o mecanismo de auto-recompensa do
uma dependéncia que subjugue suas capacidades, teremos a dominagéo pelo medo. Con- sistema limbico — que é relacionado com a finitude - , para que a pes-
tudo, esta dominagdo sera passageira, uma vez que vai contra a verdade maior, que exte- soa se sinta Util e capaz, teremos multiplicadores de paz social.

rioriza a unidade de capacidades. Rodrigo Schoeller de Moraes  (rsmoraes@mp.rs.gov.br)



Por que és o que és,
sentes o que sentes,
buscas o que buscas?

Qual a contribuicdo da tua familia no
tracado deste ser?

Rodrigo Schoeller de Moraes

rsmoraes@mp.rs.gov.br
Arquivos: www.fmp.com.br/2008/img/gestao_conteudos/



